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ETC怎么办？如何使用？
2023年 7月 18日零点起，衢州市境内部分高速公

路实施客车差异化收费。
为了让广大司乘人员更好地认识、办理和使用

ETC，现将ETC有关事项进行梳理汇总。

常见问题

一、什么是ETC记账卡？
车辆与银行或支付宝签订高速公路通行费扣款协

议，通过银行账户或支付宝账户支付高速通行费的方
式，统称ETC记账卡。

二、什么是ETC储值卡？
是指车辆未绑定银行账户或支付宝账户，直接在

ETC指定账户中预存资金并支付通行费的方式。目前
储值卡已停止新发行，仅提供售后服务。

三、如果是ETC储值卡，能享受高速公路差异化收
费政策吗？

不可以。使用ETC记账卡的浙H牌照1类客车才
可以享受高速公路差异化收费政策。

四、ETC设备故障、损坏、单刷卡、被纳入“黑名单”
等情况能享受高速公路差异化收费政策吗？

不能。ETC电子标签须与不停车收费通行卡（记
账卡）配套使用，车道需通过ETC电子标签正常识别车
辆信息后才能享受差异化政策。ETC设备故障、损坏、
单刷卡（拔出通行卡单独刷卡）、被纳入“黑名单”等情
况均不能享受高速公路差异化收费政策。

五、ETC不能正常使用是什么原因？
主要原因有：ETC设备松动或脱落、未激活或故

障、ETC通行卡未插、进入系统“黑名单”（银行卡逾期
换卡未激活或是超限等）。ETC设备出现故障或是其
他原因导致无法正常使用的，可先致电省 ETC客服
0571-96866进行系统排查后，建议驾车至原办理网点
进行检测，网点工作人员将根据检测情况重新发行激
活或更换。在质保期内的非人为损坏的设备，可免费
更换。

六、ETC设备是否可以放在不同的车辆上使用？
不可以。ETC电子标签和通行卡与车牌号绑定，

必须对应配套使用，专车专用。
七、通过ETC通道时不会抬杆是什么原因？
ETC通道不能正常抬杆原因可能是：
1.通过ETC车道时车速过快导致系统无法正常感

应到设备信号。
2.装在挡风玻璃上的ETC电子标签松动或脱落导

致标签失效，或通行卡没有正确插放在设备中。
3.装有ETC设备的车辆被列入“状态名单”。“状态

名单”就是通常说的“黑名单”，ETC卡“状态名单”分为
卡挂失、无卡注销、支付机构限制使用（储值卡余额不
足、账户透支）、车辆冻结（车辆不符、未关联扣款渠道）
等。

4.车道系统升级，车道故障，恶劣天气等不可抗拒

因素影响。
八、ETC被提示“状态名单”，该如何处理？
如通行时被提示进入“状态名单”，浙江ETC用户

可通过“浙江ETC”微信公众号或拨打客服热线 0571-
96866查询。

2.因银行原因进入“状态名单”，浙江ETC用户可
联系签约银行网点处理。

3.因发行中心/结算中心等原因进入“状态名单”，
浙江ETC用户可联系浙江ETC在线客服或拨打客服
热线0571-96866处理。

“黑名单”生效或解除，均需将更新后的“黑名单”
信息下传至全省各收费站，由收费站进行更新，更新时
限为 3个工作日。若“黑名单”未及时解除，车辆ETC
将暂时无法使用，不能享受高速公路差异化收费政策。

九、如何自检判断电子标签是否正常？
长期（一般三个月以上）未正常使用过ETC的，建

议尽快进行自检。自检方式：拔出ETC通行卡，将带有
芯片的卡片正确插入电子标签，在听到“嘀”声后，标签
显示绿灯且电子标签屏幕显示为“记账卡”或“金额”
时，表示标签正常，在银行卡状态正常且未超限的前提
下，可正常出入收费站。ETC通行卡插入电子标签中
显示“标签已失效”文字，说明电子标签出现异常。如
果是线下网点办理的，请到线下网点重新激活并安装；
如果是线上办理的，可致电 0571-96866进行二次激
活。如显示“电量低”，切勿自行充电，电子标签为内置
太阳能自动充电。

十、如果不能自行判定ETC设备是否正常，该如何
处理？

建议提前到ETC原办理服务网点进行检测或到各
收费站ETC网点检测，可通过“浙江ETC”小程序查询
最近的服务网点。

十一、线上办理的ETC设备如何激活使用？
用户通过线上申请审核,收到邮寄的设备后，进入

“浙江ETC”微信公众号，点击“ETC申领”-右下角“激
活其他车辆”-激活设备。

十二、对通行费用有疑问，该如何处理？
浙江ETC用户对重复扣费、多扣费、往返费用不一

致等问题存在疑问的，可通过线上自助申报通行费争
议或拨打浙江ETC服务热线 0571-96866进行咨询与
上报。

线上自助申报通行费争议，可关注“浙江ETC”公
众号（非“浙江ETC”小程序），点击“我的服务”进入以

下页面进行操作：

办理途径

1类客车办理ETC主要有线上办理和线下办理两
个途径。

线上办理
进入“浙江ETC”微信公众号，“ETC服务”→“ETC

申领”或是支付宝搜“浙江ETC”→ETC办理，阅读并签
署电子协议后上传相关证件材料，线上选择银行完成
在线签约，提交在线申请信息，申请经审核后，ETC设
备会通过邮寄的方式送达用户。

线下办理
个人用户请携带银行卡、身份证、行驶证；单位用

户还需提供营业执照或机构代码证。前往各办理网
点，由工作人员为您完成签约、安装和激活。各办理网
点可在“浙江ETC”小程序查询，或提前电话咨询0571-
96866。

衢州本地牌照的车辆在省内其他地区的，可通过
“浙江 ETC”小程序，查询最近办理网点并前往办理
ETC相关业务。
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