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健康码变色怎么办？
如何申请转“绿码”？
权威解答来了

为了更精准做好疫情防控工作，降低疫情传播风险，3月7日起，开化疫情防控防范区内部分市民的“健康码”颜
色变为了红码或者黄码。那么，健康码变色怎么办？如何申请转“绿码”？赶紧来看官方解答。
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问:健康码变色的原因是什么？

健康码红码人员：确诊病例、疑似
病例、无症状感染者，正在实施集中隔
离医学观察或居家隔离医学观察的人
员（包括密切接触者、次密切接触者、
入境人员、来自国内中高风险地区人
员等，不明原因发热病人，其他须纳入
红码管理的人员）。

健康码黄码人员：自述有发热、气
促、呼吸道症状的人员，正在实施居家
健康观察的人员，需核验核酸检测阴
性证明人员，其他须纳入黄码管理的
人员。

在确诊病例和无症状感染者停留

过的重点场所附近区域活动并停留
过，并且和确诊病例和无症状感染者
可能存在接触，健康码就纳入了黄码
的范围。

问:健康码变红、黄码怎么办？

健康码变红、黄码，立即联系当地
村（社区）、居住的酒店报告，做好个人
防护，禁止出行。如实准确提供个人
近期旅居史、接触史、个人健康情况，
不得瞒报、漏报。由工作人员研判健
康管理措施。

问:如何申请转“绿码”？

1.红码人员在完成集中及居家隔
离医学观察管理以及后续健康观察期
满，并按规定落实核酸检测且结果阴
性，解除管控后，自动转为“绿码”。

2.黄码人员在相应健康观察期
满，并按规定落实核酸检测且结果阴
性，解除管控后，自动转为“绿码”。

问:健康码红码、黄码如何申诉？

可通过健康码（支付宝、浙里办）-
申诉入口-健康码申诉，按提示如实、
准确相关信息。


