
6 月 28 日，市民王先生在开化农商
银行成功办理了营业执照， 实现了工商
登记在开化农商银行网点的“一站式”办
理。

这指的是县市场监管局与开化农商
银行开设的“工商” 代办窗口。 通过系
统对接及线下服务相结合，“工商” 代办
窗口借助银行网点实现市场监督注册窗
口前移， 为新办企业提供注册登记、账
号开立、网上银行、结算等在内的“一站
式”服务，大大节约了商事主体的时间和
精力。

另外，除特别规定外（有前置审批的
或者跨级登记的省名、 无区域名等），实
行自主申报制， 对企业名称不再实行预
先核准。通过网上申报后无需后台核准，
马上就可以网上申请办理营业执照。 现

场办理的， 名称和营业执照在登记时一
并办理，在材料齐全的情况下，可当场领
取到营业执照。

根据“最多跑一次，无差别受理”的
要求， 县市场监管局对窗口工作人员按
照前后台分离的模式进行调整， 设置前
台工作人员 9人，后台工作人员 7人，实
行前台受理、后台审核、审核合一、一人
通办，打破定人分块业务模式，扎实开展
业务交叉培训，打造“无差别全科受理”。
另外，在原“五证合一”的基础上，县市场
监管局还将公积金缴存登记、 公章刻制
备案、大学生创业企业认定备案、从事艺
术品经营单位备案、 房地产经纪机构及
其分支机构备案等纳入“多证合一”事
项，实现 28证合一。
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开化成为全省工商登记注册效率最高县
7月 5 日，省政府研究室刊登了《调查与思考———浙江省区域市场主体准入

环境评估报告》，报告中显示开化在冠市名名称核准、企业设立、企业变更、企业
注销四个指标中均获全省最高分，成为全省工商登记注册效率最高县。

工商注册效率主要指工商登记机关新设企业办结的效率， 是衡量工商部门
市场准入职能履行水平和服务质量的重要指标。 通过这张大数据对市场准入环
境的精准“画像”，开化在商事制度和“最多跑一次”改革中的成绩不言而喻。

记者 胡卓姗 通讯员 夏毅超 程洪正

在村里开了一家小店， 村子离县
城路途遥远， 有没有办法足不出户就
办理并拿到营业执照呢？ 这件看起来
有点困难的事在开化就能办到。

8 月 9 日， 苏庄镇富户村专职网
格员汪广家在工作中， 发现村民吴开
华在村里新开了一家小商店。 汪广家
立即通过“浙江政务通”将情况报至网
格监管系统。收到信息后，苏庄镇综治
指挥中心将事项转到市场监管乡镇平
台， 平台人员收到指令后立即组织人
员赶赴现场进行检查。

通过检查， 工作人员确认吴开华
未及时办理营业执照，并当场通过“浙
江政务服务” 手机 APP 代为网上申
报，申请办理营业执照。 通过互联网，
市场监管局审批科收到申请信息，准
予注册登记。而因富户村路途较远，到
现场领取营业执照不方便， 市场监管

局审批科将营业执照交到邮政局设在
县行政服务中心的服务窗口， 通过快
递寄出。

当天， 从网格员提供信息到村民
收到执照，只用了不到半天的时间。数
据和工作人员的“跑腿”取代了群众的
“跑路”，真正实现了“事不出村、足不
出户”的“零跑腿”。

“零跑腿”的便利后面，是县市场
监督管理局全力推进审批代办服务向
基层延伸的决心。近年来，该局在全市
率先成立了由各乡镇市场监管平台人
员组成的“最多跑一次”助跑团，将服
务向乡镇、村延伸。 并围绕快递寄送，
针对县外、 偏远地区开展营业执照快
递寄送服务，申请材料、营业执照等材
料快递寄送实现“快递单号可查、记录
可溯”。

“以前我们证照遗失来补办是要
登报声明的，不仅麻烦还特别贵，现在
可就方便啦， 填写一份委托书就可以

补办了。 ”“现在办理营业执照不再需
要提供一大堆证明材料， 只需要填写
一份申报表就行了，相当便捷。 ”
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让群众们交口称赞的， 是县市场监
管局领先全国施行的取消营业执照遗失
报纸公告事项，和在全市首创的住所（营
业场所）承诺申报制。

在今年五月以前， 我县申请补领营
业执照、食品经营许可证、食品生产许可
证等首先需要的是登报声明。 申请人有
急用， 却需要先到行政服务中心窗口咨
询，再找中介机构办理遗失公告、声明作
废，至少要跑两次，而且中间还有等公告
的时间。 5月 1 日起，我县将登报声明改
为在县政府门户网的“网上公告”，直接
由受理人员代为发布。

令人感慨的是，7 月 28 日， 国务院
取消了营业执照遗失报纸公告事项，在
全国正式施行。 我县此项改革比全国领
先了 2个多月。

另外， 在营业执照的办理中， 阻碍
“最多跑一次”落实到位的最大问题是住
所（营业场所）证明材料的收集。 因为办
理营业执照需要提交房屋权属证明、租
赁合约等场所证明文件， 不仅需要多头
跑，还需要等上几天的时间。县市场监管
局看到了这一难处，着手起草了《放宽企
业住所（营业场所） 登记条件的实施办
法》， 并报请县政府同意并下文执行。 7
月 5日，这一便民利民的改革正式实施。

两项改革的推行为群众办事带来了
众多利好。通过在网站发布遗失公告，我
县为群众补领证照节约了登报声明费用
50400元。 而通过承诺申报制，群众办证
速度加快了，7 月份我县新办企业比 6
月份增加了 39%。

多种服务
全科受理 打通服务脉络

推行快递寄送服务

实施遗失网上公告

借助银行网点实现工商登记“一站式”办理

商事主体办理营业执照


