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我县全力推进“最多跑一次”改革
“用干部的辛苦指数，换取群众的幸福指数”

省长袁家军到县行政服务中心华埠分中心考察

“一站式”咨询
让群众“不多跑”

一是做好咨询导办服务。 设立咨
询服务窗口、咨询导办台、残疾人代
办点，配备了查询一体机等做好咨询
接待工作。二是拓宽网络查询通道。 6
月份，手机 APP 开化平台开通，部分
部门事项实现了网上查询、 办事功
能，加上浙江政务服务网和县行政服
务中心微信公众号，全面形成了“五
位一体”的查询通道。 三是全面推行
三项特色服务。 全面推行“延时服务、
预约服务、上门服务”特色服务。

“一窗式”受理
让群众“跑一次”

3月份以来， 通过办事大厅和相
关窗口的整合调整设立投资项目、商
事注册登记、不动产登记、社会事务、
其他事项等五个综合受理窗口。 不动
产登记“最多跑一次”改革，成效十分
明显。 申请人原先需要提供 30 余份
材料，现只需提供 10 余份，减少了重
复提供的材料近 20 份。 总体办理从
原先跑 3 个部门变跑 1 个窗口， 跑 8
次至少 1-3 天缩减到目前的只跑 1
次 30 分钟以内。 五大业务板块涉及
28 个部门 118 项事项的整合调整，实
现了老百姓办理多部门审批的事项
无需到部门窗口来回跑，只需到一个
窗口就能办结。

“一张网”通办
让群众“就近跑”

一是推进浙江政务服务网运用。
目前全县各乡镇、村都设立了浙江政
务网网上申报代办点，实现了县乡村
三级服务全覆盖。 二是推进公安全县
域通办。 县公安局全力做好警力整
合、审批下放、窗口合并等工作，成功
推行地方交警、高速交警、县综合行
政执法局交通违法处理“三窗合一”，
放开居民身份证属地办理权限，对符
合办理居民身份证条件的本县居民，
可以就近选择前往中心窗口或各个
派出所办理户籍业务，方便群众就近
跑。 三是推进乡村便民服务平台建
设。 乡镇便民服务中心按照一窗受理
的模式进行了升级改造，村级便民服
务中心按照窗口式办公、一站式服务
的要求进行了规范提升。 乡镇便民服
务中心综合受理窗口云平台也于近
日投入使用， 实现县乡互通， 打造
“乡村两级综合受理、 县级后台分类
审批、乡村两级统一出件”的政务服
务和公共服务新模式。

“一条龙”服务
让群众“不用跑”

一是强化项目审批全程代办。 主
动与企业进行对接，对重点项目进行
全程专业代办。 经代办服务中心项目
审批时间节省 50%以上。 代办服务中
心今年 1－9 月共代办投资项目 18 个
（其中县重点项目 11 个），其中工业项
目 6 个、服务业 12 个，总投资 32.82
亿元。 二是建立三级联动代办服务机
制。 自 7 月份推行以来，全县已有 20
项民生审批类和 10 项便民生活服务
类事项纳入代办范围，成立 1083 名代
办员队伍（其中专职代办员 311 名），
共受理代办事项 12000 余件，办结率
100%。 三是设立快递专窗。 与邮政公
司合作，在中心一楼大厅专门设立政
务专递窗口， 推出“政务专递”服务，
实行证照类专递收送，政府买单，群众
不用跑中心领取办结的证照。 四是开
通手机 ＡPP。 为方便群众不用跑腿办
理相关事项，目前手机 APP 开化平台
共有 25部门 94个事项可通过手机办
理。 如计生服务证、企业税收申报、个
人公积金申请等都可通过手机 ＡPP
办理。

“一体化”审批
让企业“少跑腿”

一是推行“多窗合一”，实现投资
项目一窗式受理。 取消原先涉及投资
项目审批的十三个部门窗口，改为后
台集中审批办公，由投资项目综合受
理窗口一窗进件，通过投资项目审批
在线监管平台推送审批，业主只需跑
一个窗口。 二是推行“证照联办”，实
现“多证合一”。 在“五证合一”、“两证
整合”的基础上，将涉及企业登记、备
案等有关事项和各类证照进一步整合
到营业执照上，实现“多证合一”。 同
时“证照联办”也全面推行，涉及 10个
部门 19 个事项。 三是推行电子化图
审，实现“多审合一”。 将投资项目涉
及到的施工图图纸审查通过系统推送
给一家图审机构进行联合审查，使得
业主变分头送审为送一家中介机构
审。 四是推行联合测绘，实现“多测合
一”。 将原先分散于土地勘测、规划测
量、房产测绘等多个中介的数据测绘
行为进行整合，企业可择优自主选择
同时具有国土资源、规划、房产测量测
绘资质的一家测量单位承担分阶段测
量测绘业务，各部门对测量测绘成果
予以认可。 五是推行区域化评估，实
现“多评合一”。 将项目前期阶段所涉
及的节能评估、水土保持方案、环境影
响评价等多项评估，通过整合优化，实
行统一受理、评估。

根据省、 市部
署， 今年 2 月份以
来， 县行政服务中
心着手开展“最多
跑一次”改革工作，
目前我县已公布
“最多跑一次”事项
清单 739 项。 1－9
月， 县行政服务中
心办事大厅办件量
82398 件，其中“最
多跑一次” 事项办
件量 71687 件，占
总办件量的 87%。
主要采取了“五个
一”的工作举措。

“最多跑一次”改革是落实习近平总书
记以人民为中心的发展思想， 站在用户的
角度来推进改革。

省政府工作报告中指出：以“最多跑一
次”改革提升政府效能，优化服务，激发市
场活力，为企业发展营造更优的政务环境。

一、全面推行“三项特色服务”
【延时服务】是指因工作需要或服务对

象的要求而延长办公时间为服务对象提供
的相关行政审批服务；

【预约服务】是指法定节假日和公休日
内,服务对象因工作急需而与相关服务窗口
事先约定时间办理的行政审批服务；

【上门服务】是指办事大厅工作人员为
部分服务对象因身体等特殊原因而实施的
主动上门办理的行政审批服务。

二、全面推行“三级联动代办”
由县级部门、乡镇和村（社区）工作人

员以无偿代办形式， 将居民群众需要办理

的事项交由村（社区）代办员和乡镇便名服
务中心及站所等代办员统一代办， 各级代
办员负责在规定权限范围内和时限范围内
完成代办事项， 并将办理结果及时反馈给
村（社区） 代办员或直接通知居民群众本
人。

三、全面推行“投资项目一体化审批”
以“多规合一”改革成果为引领，利用

“多窗合一”“多证合一”“多审合一”“多测
合一”“多评合一”的审批模式，通过投资项
目一体化在线审批监管平台的使用， 实现
企业投资项目开工前实现“最多跑一次”。

哪些情形不属于“最多跑一次”？

一、群众自愿上门取件的；
二、办事前上门咨询的；
三、办理材料不齐全的；

四、不符合办理条件的；
五、容缺受理后补交材料的。

开化县开展“最多跑一次”改革有哪些主要特色和举措？

什么是“最多跑一次”改革？

为什么要开展“最多跑一次”改革？

“一窗受理、集成服务”，是指以受理和
审批相分离为原则，按“前台综合受理、后
台分类审批、统一窗口出件”的模式，依托

政务服务网进行资料共享和传送， 进一步
优化业务流程、精简申请材料，实现集成高
效审批。

什么是“一窗受理、集成服务”？

“最多跑一次”是指群众和企业到政府
机关办理行政审批和政府公共服务等涉民
涉企事项，在申请材料齐全、符合法定受理

条件时，从受理到作出决定、形成结果的全
过程只上门一次甚至零上门。


